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如何使用 Hubbe信息服务 –家长

有访问权限的角色:拥有Hubbe家长门户账户的家长

家长们好! Hubbe提供了一个信息传递工具，您可以用来与幼儿园/托儿所管理人员和教师之间进行即
时沟通。发送和接收信息以及附件，使信息共享比以往更容易。本指南将向您讲解如何开始使用Hubbe
信息传递，以便您可以在任何地方使用！
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在您的手机上启用推送通知功能

Hubbe信息传递工具允许与您孩子的保育人员进行即时沟通，而且还可以启用推送通知功能，使您在任
何地方都能实时得到信息通知。在本说明中，我们将向您展示如何在Hubbe家长应用程序中使用Hubbe
信息传递功能，在浏览器上使用信息传递工具也是一样的。

1 下载Hubbe Parent应用程序后，系统将提示您启用或关闭推送通知功能。我们建议启用通知功能。如果
您以后想关闭推送通知功能，您可以在手机的通知设置中这样做.

注意:要了解如何设置家长Hubbe移动应用程序，请浏览“如何设置家长Hubbe移动应用程序”说明。
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2 另一个判断您是否收到信息的方法是检查您的信息图标上的提示，或在信息记录中检查手否有粗体字的

电邮合集。

注意: 在您到信息图标上显示的数字提示并不显示您收到了多少条信息，而是显示有多少电邮合集中有
新的信息。

2|Back to top



浏览您的信息

1 要查阅在您Hubbe中的信息，首先要通过Hubbe手机应用程序或网页浏览器登录您的家长门户账户。下
面我们展示的是手机应用程序，但两个登录页面都是一样的.

2 有三种方式来查阅您的Hubbe信息。我们将在下文中分别介绍:

1. 应用程序浏览 -一旦您登录了您的家长门户账户，您就会进入应用导航。在门户选项中，点击“信
息”信封图标，可直接进入您的信息。要回到这个应用导航中心，请点击西柚色功能表功能表左上
方的三条杠，点击“应用导航
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2. “信息”功能表选项 -在家长门户的任何地方，您可以通过点击顶部工具栏的三条杠，打开左侧的
功能表。从功能表中，选择“信息”选单，就可直接进入您的信息.

3. 信息信封图标-同样则门户网站的任何地方，点击工具栏右上方的信封图标，可以查看您最近三
条信息的下拉列表。点击这些信息中的任何一条来打开单独的会话，或选择“查看所有信息”来直
接进入您的信息页面。
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选择您的信息语言

1 为了确保语言不构成家长和学生的障碍，您可以选择您想使用的语言进行信息传递。首先在功能表中选

择您的名字，浏览到您的家长记录。

注意:如果您给对方发送信息时使用的语言与您选择的不同，信息将被自动翻译成您想要的语言.
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2 接下来，找到记录底部附近的“信息传递首选语言”字段。点击铅笔图标来编辑选择，并从下拉选项中选择
您想用于信息传递的语言。选择语言后，点击蓝色“保存”按钮

注意:有超过150中语言可供选择。
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创建新信息

家长可以开始直接发送信息给其子女的老师，但是，只有机构和网站管理员可以开始发送新的信息给家

长。本节说明将指导您如何与您子女的老师开始对话，以及信息页面如何运作。

1 首先，使用上面第一届中详述的任何方法浏览您的信息记录。一旦进入信息记录，点击屏幕上方蓝色“新
信息”按钮。这将打开一个模式，让您选择给哪个学生，以及该学生的哪一堂课的教师发送信息。

注意:如果有一个与教师预先存在的信息合集，那么如果您点击“新信息”和该教师负责的课程，您将被引
导到与预先存在的信息对话中。
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2 在出现的弹出模式中，您选择可以开始给您子女的教师发送信息。当您完成后，点击发送的箭头发送信

息。请注意，如果您是用西班牙语发送信息，如下图所示，将“英语”设置为主要信息语言的教师将收到您
信息的英语版本。
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3 在您的信息记录中，您也可能看到来自机构或网站管理员的信息。他们可以与您开始一个信息合集，但

您不能与他们开始一个信息合集。您可以像对待其他信息合集一样回应信息。

注意:您信息记录中的信息将被排序，所以最上面的信息合集同时与机构管理员的信息，第二合集里的是
与学校管理员的信息，而最下面的合集是与教师之间的信息。
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发送附件

家长可以通过信息工具发送和接收照片、视屏和文件等形式的附件。设立这项功能是为了大家更容易与

您子女的保育管理员分享重要的表格和信息，以及从保育人员那里接收模板、下载和其他必要的文件。

1 首先浏览到要在其中发送附件的信息合集。点击信息栏右侧的回形针图标。
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2 在打开的选项中，您可以选择三种方式来发送附件：

● 照片库 –从手机现有的照片中选择一张照片
● 拍摄照片或视频 -点击这个选项后，您将首先需要准许Hubbe对您手机相机有访问权，如果您选
择拍摄视频，也需要给Hubbe对您的麦克风的访问权

● 翻阅 –从您的手机或电脑的任何下载或文件中选择

Note: Helpful注意:有帮助的提示，您可以下载发给您的模板，并在填写完毕后，可以通过信息发送回已
完成的文档。

3 一旦您添加了您的附件，附件会出现在信息栏里。如果想要的话，请在附件中添加备注，然后点击发送箭

头来发送该附件。
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