@ H U B B E hubbeinc.com

Sistema de ayuda

Descripcion general de lacuenta del

portal para padres

duracion de la(minutos): 5 minutos 29 segundos

Este video tutorial le dara una descripcidn general de la cuenta del portal para padres. Cubriremos la
informacion disponible para usted en la pagina de inicio del portal principal, asi como también cémo
administrar la tareas lista de verificacidén dependientes y los anuncios generales que se encuentran en
la pagina de inicio. Haga clic aqui para acceder al video de ayuda.

Narracion en video

jHola y bienvenidos a todos nuestros padres de Hubbe! Mi nombre es Alin, y hoy, le daré una
descripcion general de su cuenta de portal para padres

Para hacer esto, vamos a iniciar sesion como un padre de demostracion llamado Riley Dono.

Una vez que esté en la pagina de inicio de sesion del Portal para padres de su agencia, ingrese su
nombre de usuario y contrasena y luego haga clic en "Iniciar sesion". Si aun no tiene el enlace al Portal
para padres de su agencia, comuniquese con los administradores de preescolar o cuidado infantil de su
hijo para que lo ayuden.

Al iniciar sesion, llegara a la pagina de inicio del portal principal.

En la parte superior de esta pagina, vera su nombre y el correo electronico de su cuenta en la lista. Esto
simplemente significa que esta en la pagina de destino de su propia cuenta.

Debajo, vemos un gran recuadro azul titulado "Anuncios generales". Esta es una funcion util disefiada
para alertar a los padres de los proximos eventos, como la apertura y el cierre de las solicitudes del afio
escolar.

Cuando se abre la solicitud para el proximo afo escolar, puede acceder facilmente haciendo clic en las
palabras azules "complete nuestra nueva solicitud" dentro del cuadro "Anuncios generales". Este atajo

esta disefiado para ayudar a las familias que regresan a ahorrar tiempo al volver a presentar su solicitud
para el proximo afio escolar.


https://drive.google.com/file/d/1XQGozuSelo9jGHMb3M4kCkwQHdJ4kDoU/view?usp=sharing

Debajo de "Anuncios generales" puede ver un cuadro rojo titulado "Elementos para hacer". Esta es otra
caracteristica mas disefiada para informar a los padres de las acciones necesarias, como los
documentos que deben cargarse o firmarse y las encuestas que deben completarse.

Por ejemplo, durante su proceso de inscripcion, es posible que se le asignen listas de verificacion de
documentos que apareceran aqui. Otro ejemplo de una tarea pendiente seria firmar un formulario de
inscripcion si esta solicitando servicios. Ademas, la Encuesta anual para padres de DRDP y cualquier
otra encuesta para padres generada por su agencia también apareceran como una tarea pendiente en
este cuadro.

Si esta en medio de una nueva solicitud, también vera un enlace en sus tareas pendientes para
completarlo hasta que 1) envie su nueva solicitud o 2) retire su solicitud.

Una vez que haya completado todas las tareas pendientes que se le solicitan, la lista de tareas
pendientes se volvera verde para indicar su estado de finalizacion.

Continuando, su informacion de contacto se muestra debajo de los elementos de Tareas pendientes.
Esta informacion se obtiene de su solicitud e incluye su direccidon, numeros de teléfono y correo
electronico. Asegurese de verificar que toda esta informacion sea correcta y, si es necesario realizar un
cambio, comuniquese con el administrador de su agencia para obtener ayuda.

En la parte inferior de la pagina de inicio del portal para padres, hay cuatro pestanas: Nifios inscritos,
Padres, Nifios no participantes y Contactos de emergencia. La informacion en cada una de estas
pestanas se completa automaticamente desde su aplicacion por el sistema de datos Hubbe. Por
efemplo, la pestafia Padres muestra informacion como informacion de contacto e ingresos.

Asegurese de verificar que la informacion que aparece en la lista sea correcta y, si necesita un cambio,
comuniquese con el administrador de su agencia para obtener ayuda.

Mientras auin se encuentra en esta pagina de inicio del portal principal, podemos ver un menu con
registros adicionales en el lado izquierdo. Cada uno de los elementos del menu se caracteriza con mas
detalle en sus propios videos de ayuda, por lo que si tiene preguntas sobre uno de estos elementos,
consulte otro video de ayuda para obtener mas informacion.

Para acceder a un video de ayuda para un elemento de interés, seleccione este elemento en el menu y
una vez que su pagina se haya cargado, luego haga clic en el botdn "Ayuda" en la parte superior derecha
de la pagina, esto lo dirigira a nuestro video de ayuda de nuestro centro de recursos para ese registro en
particular.

Con esto concluye el video tutorial sobre la descripcion general de la cuenta del portal para padres.
Asegurese de ver nuestros otros videos de ayuda para obtener mas informacion sobre su cuenta del

portal para padres.

jQue tengas un dia maravilloso y gracias por vernos!



