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家长门户网概述

祝贺您！您现在是Hubbe家长门户网的一员，我们很高兴有您。我们希望我们的家长门户网能改善您的
早期学习和保育经验。使用Hubbe家长门户网友很多好处，从在线申请服务、到任何地方电子签署表
格、点击按钮上传所需的文件、在线支付您的家庭费用，等等。本说明将提供家长门户网登录页面的详细

概述，以帮助您浏览您的账户。
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介绍

一旦您完成并提交了您的家庭申请，当您的申请状态发生变化时，您将通过电子邮件获得通知。相应地，

在您的申请被列入等候名单，您会收到一封电邮，通知关于您申请的等候名单，并为您提供一个进入家长

门户网的链接。

点击该链接后，将提示您进入家长门户登录页面。使用您创建账户时使用的登录用户名和密码来完成家

庭申请。
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您现在可以进入主要的家长门户账户，在账户内您可以查看已完成的文件、提供电子签名、审阅家庭信

息、以及查看儿童报告。
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顶部的标签

在家长门户登录页面的顶部，有一个横幅，上面写着登录账户的家长姓名。这个横幅被称之为“顶部的标
签”。当您浏览您的账户时，您可以把这个顶部的标签作为您在门户中的一个地标。

下面是两张图片，顶部标签强调了一位家长已经浏览了他们完成的文件(参考图片 1)以及其儿童的事件
报告 (参考图片 2)。

注意:您可以通过点击位于每个页面左上方的顶部功能表中的“主页”按钮，轻松浏览门户账户的主页登录
页面。
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家庭功能表

家长可以查看自己或其机构管理人员输入的有关其家庭的资讯，并管理他/她的文件。Hubbe家长门户网
将这些活动放在位于屏幕左侧易于浏览的“功能表”中。

功能表上有查看儿童出勤数据、事件报告、家长记录、紧急联系人、家庭费用、家庭申请、机构要求的文

件和家长问卷调查等记录。把这些选项看做是按钮，当点击时，将引导您进入与每个标题相关的活动。

如果您注意到一个功能表旁边有个胡萝卜的图标，这表明主功能表有一个点击后点击后会显示的

子功能表。
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家庭概览

家庭功能表中的第一个选项是您的家庭名称。这是您的家长门户账户的登录页面，意思是这就是您登录

后看到的第一个页面。

这个选项让您可以不费力地浏览到家庭资讯。
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任何时候要再回到 "家庭概览 "页面，请点击位于屏幕右上方的顶部功能表中的 "主页 "按钮。

“待办事项”框是对您所需行动的重要提醒。当机构管理员需要您的家庭签字、上传文件或答复家长问卷
调查时，他们会将事项发送到这个框框里。如果您需要完成一项行动，该框中将显示为红色，并列出具体

需要完成的事项。一旦您完成了方框里的所有行动事项，其将变为绿色。譬如您可以点击方框中的任何

选项，浏览您可以提供签名或上传文件的位置。完成此框中所需的行动事项对完成家庭招收程序很重要。

“机构联系信息”卡将显示机构的电话号码、电子邮件和网站以及学生的日程信息。请检查以确保这些信
息的准确性。如果其余联系信息不准确，请联系您孩子的幼儿园或托儿所管理员。

您的家庭概览页面底部的选项标签将包括“已注册的儿童”、“家长”、“未参加的儿童”和“紧急联系人或授
权可以接儿童的人”。每个选项标签都将包含分配给这个家庭中每个成员在相应部分的方块。这些方块将
显示由家长或机构管理员输入的个人信息。检查以确保所有信息都是正确的。如果有任何需要更新的地

方，请联系您机构的注册人员。
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请注意蓝色的 "将新儿童加入候补名单 "和 "将原有儿童加入候补名单 "按钮，可能在 "已注册儿童 "标签
的顶部。如果您的机构或中心允许，这些按钮允许家长为Hubbe中的新儿童或现有儿童开始自己的申
请。

家长 A /家长 B

下一个功能表选项是家长记录，家长A的名字后面是家长B的名字。如果这个家庭只有一位家长，那么您
将只看到家长A的名字被列出。

这些选项允许您查看所列每位家长所输入的信息。请确保检查每位家长卡中所列的信息是正确的，如果

有任何需要更新的地方，请联系您的机构注册人员。
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关于更新您的账户登录信息（即用户名、密码或PIN）的细节和说明，请参考以下说明: “更新您的账户信
息”。

如果您想更新不可编辑的信息，如您的电话号码、语言、孩子的出生日期等，请与您的机构联系，要求进

行更新。有些机构会让家长编辑这些信息，在这种情况下，您会注意到一个铅笔图标，像这样 ，点击

这个图标就可以自己进行编辑了。

紧急联系人

通过“紧急联系人”功能表，您可以浏览分配给您家庭所的所有紧急联系人。

请确保检查每个紧急记录中所列的信息是正确的。如果需要更新紧急联系信息，请点击页面上方蓝色“编
辑”按钮。在显示出的模式中，输入/编辑适当的信息，然后点击“保存”。
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请注意，根据您的机构或中心的设置，您在门户中看到的东西可能与这里不同。其中一个选择包括能够编

辑或添加一个联系人。
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要添加一位新的紧急联系人或授权接儿童的人，请点击页面顶部蓝色“添加紧急联系人”按钮。在显示的
模式中，在方框中填写紧急联系人的信息。您必须输入以下字段，以便能点击“保存”并创建联系人：名
字、姓氏、电话号码和与儿童的关系。

如果您选择 "紧急联系人"，您将被转到以下模式:

如果您选择 "仅授权接儿童"，您将被转到以下模式：
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注意: “门户网PIN码”应该是独一无二的，以个人姓名的首字母开头，后面是4-6个数字。此PIN用于在电
子签名门户中签入/签出儿童。如果您的紧急联系人将送/接儿童上课和下课，请在这里为其提供一个门户
PIN。

账单和付款

通过 "账单和付款 "功能表，家长可以在线支付账单、下载报表、并查看付款历史。请点击这里了解更多
关于Hubbe家长门户网站的账单和付款功能的说明。
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如果您点击 "当前费用 "子功能表，您将被引导到一个页面，在那里您可以在线支付账单、下载您的报
表、以及查看您的账单报表。

如果您点击收费计划子功能表，您将被引导到 "收费计划 "页面，在那里您可以查看您的收费金额背后的
细节。
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I如果您点击 "付款"子功能表，您将被引导到 "付款历史 "页面，在那里您可以查看您的支付历史并添加
付款。

如果您点击“年度托儿所付款（税务文件）”子功能表，您将被引导到 "年度托儿所付款 "页面，您可以下载
特定年份的税务文件。

如果您上传了其他托儿所收据（OCCR），它们将被记录在 "其他托儿所收据 "页面。您可以通过点击铅笔
图标在批准前编辑OCCR的上传，或者通过点击垃圾桶图标删除OCCR的上传。
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申请表

“申请”功能表允许家长查看他们过去的申请。您可以点击申请书上的蓝色 "点击查看 "文字来查看细
节。请点击这里，了解Hubbe家长门户网站的申请功能的其他说明。
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未完成的文件

“未完成文件”的功能表让家长可以查看所有仍需要上传到家庭申请的文件，以及在等候名单后上传任何
额外文件。这个页面也在顶部显示了家长需要电子签名的文件。

有关管理文件的详细说明，请参考题为“在家长门户网管理文件”的说明。
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已完成的文件

“已完成的文件”功能表让家长可以查阅所有已上传到家庭申请的文件，以及能在等候名单后上传任何其
他文件。这一页面也会在顶部显示家长已电子签署的文件。

有关管理文件的详细说明，请参考题为“在家长门户网管理文件”的说明。
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问卷调查

一旦您被邀请完成一项家长问卷调查，“问卷调查”功能表选项将出现。您被分配的所有问卷调查将出现
在这个页面上。只需要在此记录的网格中点击您想做的问卷调查。您可以在最后查看您的答复，如果需

要的话，可以下载一份副本，并在您的家长门户网上直接提交您的答复。

关于如何完成家长问卷调查的详细说明,请参考题为“如何完成家长问卷调查”的说明。

家访

家访功能表保存着您的机构或中心的所有家访记录。
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信息

“信息”功能表使家长能够向他们孩子的老师发送信息，以及接收来自他们机构或中心管理员的信息，并
对这些信息作出回应。家长可以在这里或从屏幕右上角的个人照片旁边的信封图标查看信息。
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学生功能表

在家庭功能表下面可以有一个或多个学生的下拉功能表选线，这取决于您家庭中接受服务的儿童数量。

如果家庭中只有一个孩子，在您屏幕左侧的整体功能表中只会显示一个学生的功能表。

每个学生的功能表包括两(2)个选项 “出勤率趋势”和 “事件报告”。

出勤率趋势

学生下拉功能表的第一项是“出勤率趋势”。点击此选项可查看您孩子本学年的出勤数据。

如果您的孩子被分配到多个课程，您可以通过使用下拉选项来选择正确的课程，从而选择在日历中查看

课程。
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数据将以页面顶部的表格视图和下面的日历视图呈现。您可以使用这些功能来查看出勤数据，并确保其

被正确记录。如果您发现任何问题，请联系您的课堂或课程老师。

注意:如果您孩子还没有注册进入课室/课程，在点击“出勤率趋势”时，您将被引导回到“家庭概览”登录页
面，因为还未有出勤数据可显示。

事件报告

在“事件报告”选项中，您可以查看所有为您孩子提交并由机构管理员分享得事件报告。如果没有关于您
孩子的事件报告或与您分享得事件报告，这个网格将显示为空白。
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您可以通过点击该事件旁边的“下载事件报告”按钮，选择网格中事件报告的PDF副本，然后您可以选择下
载英语或西班牙语的PDF文件。
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